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zH Personalabteilung

Bewerbung als IT-Systemtechniker — Stadtgemeinde Tulln an der Donau

Sehr geehrte Damen und Herren,

technische Probleme systematisch 16sen und Menschen im Umgang mit digitalen Anwendungen
unterstiitzen — das gehort bereits heute zu meinem beruflichen Alltag. Die ausgeschriebene Stelle als
IT-Systemtechniker spricht mich deshalb besonders an. Gerne mdchte ich mein technisches
Verstdndnis in die Stadtgemeinde Tulln langfristig einbringen.

Derzeit arbeite ich im technischen Kundenservice sowie im Fraud-Bereich bei der Card Complete
Bank AG. Dabei bearbeite ich technische Kundenanfragen zur App CompleteControl, analysiere
Fille von Kartenmissbrauch und dokumentiere meine Arbeitsschritte prizise. Auch unter Zeitdruck
behalte ich den Uberblick und erklire den Kunden technische Zusammenhiinge verstindlich.

Neben meiner beruflichen Titigkeit beschéftige ich mich intensiv mit Programmierung und
modernen Webtechnologien. Ich habe eigenstindig mehrere Webanwendungen mit Next.js und
TypeScript entwickelt. Mein aktuelles Projekt ist eine Quizplattform voltquiz.de, deren Quellcode
ich iiber GitHub verwalte. Dabei arbeite ich mich selbststéndig in neue Themen ein, grenze Fehler
systematisch ein und erarbeite passende Losungen. Diese Herangehensweise mochte ich auch bei der
Betreuung Ihrer IT-Systeme einsetzen.

Ich bringe Erfahrung im technischen Kundenkontakt, eine genaue Arbeitsweise und die Bereitschaft
mit, mich fachlich gezielt weiterzuentwickeln. Meine bisherigen Schwerpunkte liegen im
Anwendungssupport und in der Webentwicklung. Darauf aufbauend mdochte ich meine Kenntnisse in
der Windows-Systemadministration, bei Microsoft-Cloud-Produkten und im Netzwerkmanagement
vertiefen und mich engagiert in Ihr IT-Team einbringen.

Uber die Gelegenheit, Sie in einem personlichen Gesprich von meiner Motivation und meinem
technischen Verstdndnis zu liberzeugen, freue ich mich sehr.

Mit freundlichen GriiBen

Johann Kirr


http://voltquiz.de

